Информация по обращениям граждан, поступившим в Министерство труда и социальной защиты КБР за 3-ий квартал 2023года.



За III квартал 2023г. Министерством труда и социальной защиты КБР рассмотрено 990 обращений граждан. 241 обращений поступило из Управления по работе с обращениями граждан и организаций Аппарата Главы и Правительства КБР. Непосредственно в Министерство поступило 749 обращений.

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам оказания материальной помощи гражданам, попавшим в трудные жизненные ситуации-288, из которых 121 заявление рассмотрено на комиссии по оказанию государственной социальной помощи .
Отделом выплат пособий семьям с детьми рассмотрено 230 обращений, из которых 205 заявлений поступило по вопросу оказания материальной и иной помощи военнослужащим, получившим увечье, а также членам семей погибших военнослужащих в ходе проведения специальной военной операции.
Отделом социальной защиты семьи и детства рассмотрено 85 обращений, из которых 33 вынесены на комиссию по оказанию адресной социальной помощи.
Отделом социальной защиты ветеранов и инвалидов по вопросу присвоения звания и выдачи удостоверений «Ветеран труда» рассмотрено 150 обращений,  присвоено звание -127, отказано в присвоении – 23. По заявлениям на обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов выдано -1 положительное решение, 10 заявлений - ожидают выдачи. По вопросу выдачи льготных удостоверений (труженик тыла, свидетельство о реабилитации, как члену семьи умершего ветерана боевых действий) выдано -20 удостоверений.
64 обращений поступило в отдел правового обеспечения, для признания граждан недееспособными.
[bookmark: _GoBack]А также были рассмотрены обращения по назначению пенсии за выслугу лет, доплат к пенсии за государственные награды, региональной социальной доплаты к пенсии, выплат компенсаций за жилищно-коммунальные услуги, выдачи санаторных путевок, трудоустройства и выплат пособий по безработице и иные вопросы, касаемые Министерства.
Все обращения граждан были своевременно направлены по компетенции в структурные подразделения Министерства и рассмотрены в установленном порядке.


