Консультации
[bookmark: _GoBack]Консультирование по обращениям контролируемых лиц
(их	представителей)	осуществляется	должностными лицами Министерства по телефону, посредством видео-конференц-связи,
на личном приеме либо при проведении проведения профилактического, или контрольного (надзорного)             	мероприятия.
Консультирование осуществляется по следующим вопросам:
1) профилактика рисков нарушения обязательных требований;
2) соблюдение обязательных требований;
3)	порядок осуществления регионального государственного контроля;
4)	порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц;
5)	порядок подачи возражений на предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований или в отношении акта контрольного (надзорного) мероприятия.
По итогам устного консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам (их представителям) не предоставляется.
Контролируемое лицо вправе направить в Министерство запрос
 о предоставлении письменного ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

