ОТЧЕТ
[bookmark: _GoBack]о проведенной оценке удовлетворенности клиентов 
в рамках сбора и анализа обратной связи за 2025 года


	№
	Наименование процесса
	Выявленные проблемы/потенциальные потребности клиентов
	Распространенность проблемы*
	Уровень удовлетворенности клиента *
	Предложение по совершенствованию

	1. Процессы предоставления услуг

	1.
	Государственная услуга «Назначение и выплата ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным знаком "Почетный донор СССР" или "Почетный донор России"
	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Высокая





	Высокий

	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	2.
	Государственная услуга «Назначение и выплата ежемесячной денежной 
выплаты отдельным категориям граждан»

	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Высокая

	Высокий

	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	3.
	Государственная услуга «Назначение и выплата ежемесячной компенсации расходов 
на оплату жилых помещений, отопления и освещения специалистам государственных
 образовательных организаций КБР, 
муниципальных образовательных организаций, 
проживающим и работающим в сельских населенных пунктах 
КБР

	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Высокая
	Высокий
	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	4.
	Государственная услуга «Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан"
	 - отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа;
- часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Средняя





Средняя

	Средний

	- реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа;
- организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	5.
	Государственная услуга «Компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан"
	- отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа;
- часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Средняя





Средняя

	Средний

	- реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа;
- организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	6.
	Государственная услуга «Назначение и выплата социального пособия на погребение отдельных категорий граждан, имевших место жительства в Кабардино-Балкарской Республике»
	Отсутствует 
	Низкая


	Высокий

	

	7.
	Государственная услуга «Назначение и выплата государственной социальной помощи в виде социального пособия малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам в Кабардино-Балкарской Республике»

	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Средний 

	Средний 

	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	8.
	Государственная услуга «Назначение и начисление ежемесячной выплаты лицам, удостоенным Государственных наград Кабардино-Балкарской Республики».

	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Средний 
	Средний 
	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	9.
	Государственная услуга «Назначение и выплата пенсии за выслугу лет, лицам, замещавшим государственные должности Кабардино-Балкарской Республики и должности государственной службы КБР»
	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа
	Высокая
	Высокий
	

	10.
	Государственная услуга: «Назначение и выплата государственной социальной помощи на основании социального контракта»
	
	Низкая
	Высокий
	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	11.
	Государственная услуга: «оформление и выдача гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС»
	
	Средний 
	Средний 
	

	12.
	Государственная услуга «оформление и выдача удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы»
	
	Низкая
	Высокий
	

	13.
	Государственная услуга: «Назначение и выплата государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении поствакцинальных осложнений, имевших место жительства в Кабардино-Балкарской Республике»

	
	Низкая
	Высокий
	

	14.
	Государственная услуга «Назначение и выплата  компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования в Кабардино-Балкарской Республике"
	  Часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Средняя


	Высокий


	организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	15.
	Государственная услуга «Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от 1.5 до 3 лет»
	Часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Низкая

	Высокий


	организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	16.
	Государственная услуга «Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком-инвалидом»
	Часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Низкая 

	Высокий

	 организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	17.
	Государственная услуга «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям при рождении (усыновлении) третьего ребенка и последующих детей»
	Часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Низкая


	Высокий

	организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	18.
	Государственная услуга «Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка»
	Отсутствует 
	Низкая
	Высокий 
	-

	19.
	Государственная услуга «Назначение и выплата единовременного пособия при рождении у одной матери трех и более детей одновременно»
	Отсутствует 
	Низкая
	Высокий 
	-

	20.
	Государственная услуга «Организация приема граждан пожилого возраста и инвалидов в государственные стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для умственно отсталых детей, стационарные отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов комплексных центров социального обслуживания населения)»
	часть документов (сведений) необходимо подавать лично в связи с отсутствием возможности их подгрузки через систему межведомственного электронного взаимодействия

	Средняя


	Средний

	организовать соответствующую работу с заинтересованными организациями (ведомствами) в части получения документов (сведений) посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия

	21.
	Государственная услуга «Установление опеки (попечительства), в том числе предварительной опеки (попечительства), освобождение опекуна (попечителя) от исполнения своих обязанностей, в отношении совершеннолетних граждан»
	-
	
	Высокий

	

	22.
	Государственная услуга «Установление патронажа, назначение помощника совершеннолетним дееспособным гражданам, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять обязанности»
	-
	Низкая 
	Высокий

	

	23
	Государственная услуга «Принятие органом опеки и попечительства решения о помещении совершеннолетнего недееспособного гражданина, по своему состоянию неспособного подать личное заявление, в стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами»
	-
	Низкая 
	Высокий

	

	24.
	Государственная услуга «Распоряжение имуществом совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан»
	
	
	Высокий

	

	25.
	Государственная услуга «Назначение доверительным управляющим имуществом совершеннолетних недееспособных граждан и безвестно отсутствующих лиц»
	нет статистики
	
	
	

	26.
	Государственная услуга «Адресная социальная помощь на улучшение жилищных условий многодетным семьям и семьям, воспитывающим пятерых и более детей»
	Отсутствует возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа

	Низкая


	Высокий

	Реализовать возможность обращения и подачи заявления через орган соцзащиты с применением экстерриториального принципа


	2. Процессы предоставления мер государственной поддержки

	2.
	
	
	
	

	

	2.1.
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты
	Нестабильная работа единой цифровой платформы портала «Работа России»: возможность подачи заявления с недостоверными данными гражданина

	Средняя 
	Высокий   
	Целевое обучение

	2.2.
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
	отсутствие устойчивого механизма трудоустройства несовершеннолетних непосредственно в общеобразовательных организациях.
	Высокая 
	Средний 
	Рассмотреть вопрос проработки механизма создания временных рабочих мест для обучающихся на базе общеобразовательных организаций по решению учредителя и при наличии финансового обеспечения, в рамках муниципальных мероприятий по содействию занятости

	2.3.
	Организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
	отсутствует
	-
	Высокий  
	-

	2.4.
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	отсутствует
	-
	высокий 
	-

	2.5.
	Социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан;
	-
	-
	высокий
	

	2.6.
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы профессиональной деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования;
	-
	-
	высокий
	

	2.7.
	Психологическая поддержка безработных граждан;
	-
	-
	высокий
	

	2.8.
	Организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности;
	последующее трудоустройство не менее 75% обучившихся
	-
	высокий
	Целевое обучение

	2.9.
	Содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход
	отсутствует
	-
	высокий 
	-

	2.10
	Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
	-
	-
	высокий 
	-

	2.11.
	Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту, заключенному в соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона от 28 марта 1998 года N 53-ФЗ "О воинской обязанности и военной службе", либо у которых прекратилось действие заключенного ими контракта о пребывании в добровольческом формировании, предусмотренном Федеральным законом от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", а также граждан, относящихся к членам их семей в соответствии с пунктами 5 и 5.1 статьи 2 Федерального закона от 27 мая 1998 года N 76-ФЗ "О статусе военнослужащих
	Небольшое количество обращающихся за мерами поддержки
	высокая
	высокий 
	-

	2.12.
	Организация сопровождения при содействии занятости инвалидов
	Низкая квалификация обращающихся инвалидов, отсутствие желания трудоустройства
	высокая 
	высокий 
	Дополнительные гарантии и льготы для стимулирования трудовой занятости инвалидов

	2.13.
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников;
	отсутствует
	-
	высокий 
	-

	2.14.
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	В блоке мероприятия при внесении списка участников невозможно внести граждан, не состоящих на учете в ЦЗН
	высокая 
	высокий 
	Предусмотреть возможность внесения в список граждан, не состоящих на учете

	2.15.
	Организация и проведение специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей;
	-
	-
	высокий
	-

	2.16.
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости.

	отсутствует 
	-
	высокий 
	-

	3.Процессы взаимодействия с внутренним клиентом 

	3.1.
	Поступление на государственную гражданскую службу (прием на работу)
	Необходимость подачи перечня документов на бумажном носителе в офлайн-точке
	Низкая
	Средний

	Использование альтернативных видов взаимодействия

	3.2.
	Сопровождение процесса прохождения государственной гражданской службы (работы)
	Возможности профессионального развития (тренинги, семинары, обучение, повышение квалификации)







- возможности должностного роста



	
Низкая








Средняя
	Средний









Средний
	Увеличение объема и спектра профессионального развития кадров






 Всестороннее использование кадрового потенциала при подборе персонала (в т.ч. кадровый резерв)

	3.3.
	Увольнение с государственной гражданской службы (работы)
	Необходимость подачи заявления на бумажном носителе в офлайн точке
	Низкая
	Высокий
	Использование альтернативных видов взаимодействия

	4.Процессы рассмотрения обращений и запросов


	4.1.
	Прием и рассмотрение обращений и запросов поступающих в Минтрудсоцзащиты КБР
	Отсутствует
	Низкая
	Высокий
	Реализовать возможность  получения гражданами ответа на заявление в ЕПГУ

	5.Процессы обеспечения информации о деятельности ведомства

	5.1.
	1. Обеспечение планирования и осуществление Министерством в соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных нужд.
2. Обеспечение свободного доступа к информации о совершаемых отделом действиях, направленных на обеспечение государственных нужд, в том числе способах осуществления закупок и их результатах.
3. Заключение контрактов на условиях, обеспечивающих наиболее эффективное достижение заданных результатов обеспечения государственных нужд
	Проблемы с размещением сведений о заключении государственных контрактов в части добавления реквизитов поставщика, исполнителя в Единой информационной системе  (далее – ЕИС)
	Средняя
	Средний
	Доработка технической части ЕИС

	6.Процессы осуществления государственного контроля (надзора)

	6.1.
	Региональный государственный контроль (надзор) за приемом на работу инвалидов в пределах установленной квоты
	Отсутствие должного информационного взаимодействия между ГКУ РЦТЗСЗН и работодателями, для исполнения законодательства о занятости населения.
	Средняя
	Средний
	Активный мониторинг на выявления нарушений как со стороны ГКУ РЦТЗСЗН так и заинтересованных ОИВ.
Также, требовать от работодатели проявлять больше активности к самопроверке.

	6.2.
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан
	Отсутствует 
	Низкая
	Средний
	Больше информаций в СМИ для донесения до граждан о государственной социальной услуге.

	7.Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам информационно-технического взаимодействия

	7.1.
	Разработка целевой модели процессов взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам информационно-технического обеспечения
	                       Отсутствуют
	                        Низкая
	Высокий
	-

	
	
	
	
	
	

	8.Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам ведения бухгалтерского учета

	8.1.
	Обеспечение рациональной организации бухгалтерского учета и отчетности по использованию средств республиканского (КБР) и федерального (РФ) бюджетов  в соответствии с поступающими документами от отраслевых отделов министерства и подведомственных учреждений на основе максимальной централизации учетно-вычислительных работ и применения современных технических средств, а также разработку и осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины
	Отсутствует
	Низкая
	Высокий
	-

	
	
	
	
	
	

	9.Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности

	9.1.
	Подготовка обоснований для проведения реконструкции, капитального и текущего ремонта, выполнения противопожарных мероприятий и обеспечение комплексной безопасности подведомственных учреждений
	Отсутствует 
	Средняя
	Средний
	-

	9.2.
	Проведение экономического анализа деятельности подведомственных учреждений и министерства по расходованию топливно-энергетических ресурсов
	Отсутствие должного информационного взаимодействия между учреждениями и контрольными органами, осуществляющими деятельность по экономии топливно-энергетических ресурсов.
	Средняя
	Средняя
	Наладить взаимодействие курирующих министерств, ведомств и ресурсоснабжающих организаций  республики с подведомственными учреждениями  по вопросу экономии топливно-энергетических ресурсов 

	9.3.
	Осуществление технического надзора и методического руководства по вопросам строительства, реконструкции, капитального и текущего ремонта, материального обеспечения, обеспечение комплексной, противопожарной и антитеррористической защищенности подведомственных учреждений
	Отсутствует
	Средняя
	Средняя
	-

	9.4.
	Осуществление контроля за проведением инвентаризации объектов государственного имущества находящегося в оперативном управлении министерства и подведомственных учреждений.
	Отсутствует
	Средняя
	Средний
	-



