Консультации
Консультирование поставщиков социальных услуг (их представителей) осуществляется Министерством по следующим вопросам:
а) профилактика рисков нарушения обязательных требований;
б)	соблюдение обязательных требований в сфере социального обслуживания;
в) порядок осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;
г) порядок обжалования решений Министерства, действий (бездействия) его должностных лиц.
По вопросам, указанным в пункте 27 настоящего Положения, Министерство осуществляет устное и письменное консультирование.
Устное консультирование осуществляется по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме или в ходе осуществления контрольного (надзорного) мероприятия. По итогам устного консультирования информация в письменной форме поставщикам социальных услуг (их представителям) не предоставляется.
Письменное консультирование осуществляется в случае поступления обращений поставщиков социальных услуг (их представителей) в письменной форме или в форме электронного документа.
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В случае поступления в Министерство пяти и более однотипных обращений поставщиков социальных услуг (их представителей) консультирование по таким обращениям осуществляется посредством размещения на официальном сайте Министерства в сети Интернет письменных разъяснений, подписанных уполномоченным должностным лицом Министерства.

