OOmecTBeHHBbIH coBeT NP MUHKMCTEPCTBE TPY/AA U CONMATbHOM 3alIUThI
Kaboapanno-bankapckoii Pecny0JimKku no npoBeeHuI0 HE3aBUCUMOM OLlEHKHU
Ka4eCcTBa YCJIOBHH OKA3aHUS YCJIYI OPraHU3alusiMHM COLMAIbHOI0
o0cay;kuBaHusi Ha TeppuTopun KadGapauno-bankapckoi Pecmy0auku

3ACEJAHHUE Ne 2
«19» nronsa 2019 rona r.Hanpunk

INOBECTKA /IHA:

1. O pe3ynbrarax HE3aBUCMMOM OLICHKM KauyecTBAa YCIOBHM OKa3aHUs YCIyr
OpraHM3aIsIMH COLUATIBHOTO O0CTyKUBaHUs, mpoBeneHHoi B 2018 roxy.

Jloknaouuk: Kanpipoa ®aruma MyrtanudosHa — npeacenarens Cosera

2. O6 OO0s3aTenbHOM MyOJIMYHOM OTYETE BPEMEHHO HCIOJHSIOUIET0 00S3aHHOCTH
I'maBer KbP KokoBa K.B. 0 pe3ynprarax HE3aBUCHMOW OLICHKH KAadeCTBa yCJIOBUU
OKa3aHUsl yCIOyr oOpraHu3aiuusiMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 310pOBB,
oOpa3oBaHus, colanbHOro oociyxuanusi Kabapauno-bankapckoir PecryOmnuku,
npoBeneHHou B 2018 rony.

Joknaouuk: bexueBa Jlapuica AxmaToBHa — PYKOBOJMUTENIh HH(POPMAIMOHHO-
aHAJIMTUYECKOTo JAenapTaMeHTa MuHucTepcTBa TpyAa U coruanbHoi 3amuthl KbP

3. PasHoe.



IIporoxkon

pemieHusi O0LIECTBEHHOI0 COBETA M0 HE3aBUCHMMOI OLICHKe KayecTBa
npu MUHHCTEPCTBE TPYAA U COUUATBHOU 3aIUUThI
Kaboapanno-bankapckoii Pecniyosmku Ne 2

19 uronsa 2019 r. r. Hanpunk

[IpucyTCTBOBAIN:

Uiens! Cogera:

Emy3oBa Upuna ['azn3oBHa
KansipoBa datuma Myrtanudopna
Kumrykosa Upuna My3adapoBHa
Ky3pmunoB Oner BiagumupoBuy
ITerpoBckui Bnagumup BrukropoBuu
Xy6ues bamp bunsmosuu

[IpurjaaiieHHbIC:

bekuesa Jlapuca AxmaToBHA - pyKOBOJUTENIb HHGOPMAIMOHHO-
AHAJIUTUYECKOTO JIeTapTaMeHTa
Muntpyaconzamutsl KbP

Ps0koBa Onbra AnekcanipoBHa - TJIABHBIM CIIEHUAIUCT-IKCIIEPT OTAENA 110
UH(POPMAIIMOHHO-aHATUTUYECKOMY, METO/IH-
YeCKOMY 00ECIEUECHHUIO U CBA3SIM C 00IIeCT-
BEHHOCTBI0O MuHTpyaconzamuTsl KbP

OOG111eCTBEHHBIN COBET IO HE3aBUCHUMOM OIIEHKE KauecTBa IMpyu MUHHUCTEPCTBE
TpyAa u counanbHol 3anuTbl KbP pemaer:

1. Tlpunsate k cBenenuto nHpopmarmio npencenarenss Cosera Kaapipopoit ©.M.
0 KOJIMYECTBEHHBIX PE3yJbTaTaX HE3aBUCHMOWM OIIEHKHM KauyecTBa YCIOBHI
OKa3aHUs YCIyT OpraHu3aIMsIMH COIIMaIbLHOTO 0O0CTYKUBAHUS, POBEICHHON B
2018 romy.

2. YTBepAUTh YTOUHEHHBIE KOJIMYECTBEHHBIE PE3YIbTAaThl HE3aBUCUMOW OIEHKHU
KauecTBa  YCJIOBUM  OKa3aHMsl yCIAyr  OpraHU3alUdsIMU  COLMAIBHOTO
obcmyxxuBaHus, mpoBeeHHoM B 2018 rony (mpumnoxxenue Ne 1).

3. [punsate k cBenenuto uHopmanuio O05S3aTeIBHOrO MyOJIUYHOTO OTYETa
BpeMeHHO wucnonustomero oobs3anHoctd ['nmaBet KBP KokoBa K.B. o
pe3yabTarax HE3aBUCHUMOW OIEHKM KauyecTBa YCIOBUW OKa3aHUs YCIYyT
opraHm3anusiMd B cdepe KyJIbTyphbl, OXpaHbl 370pPOBbS, OOpa3OBaHUS,
COIIMAJILHOTO o0CTyKUBaHUS Kabapnuno-bankapckoi PecnyOmnukw,
npoBeneHHor B 2018 roay, B 4acTW CBEICHWH, KacCalOUIUXCA OpraHu3aiui
COIIMAJILHOTO 0OCTY>KUBAHUS.



4. PexomenmoBath MUHUCTEPCTBY Tpyaa u conuanbHoU 3amuthl KBP obGecneunts
BHECEHHE YTOYHEHHBIX CBEJICHUU O pe3yJjbTaTaX HEe3aBUCHUMOM OLIEHKM KayecTBa
B uTOroBbld BapuanT OO0s3aTeNnbHOr0 MyOJIMYHOTO OTYETa BPEMEHHO
ucnionastomero  ooszanHoctd InmaBel KBP  Kokoa K.B. o pesynprartax
HE3aBUCUMOM OLIEHKH KadyecTBa YCIOBUM OKa3aHHs YCIyr OpraHU3alusIMH B
chepe KyIbTyphl, OXpaHbl 3JI0POBBS, 00pPa30BaHUs, COIIMAIILHOTO 00CITYKMBaHUS
Kabapauno-bankapckoii PecryOnuku, nmposeaernoi B 2018 roay:

e B nysukre 4, B unopmanuu o0 opraHu3alusIX, HAOpaBIIMX HAUOOJbIIEE
KOJIMYECTBO 0aJTOB, CIIOBA «B Cepe COIUaTbLHOTO OOCTYKUBAHUS:

I['KY «KOMIIJIEKCHBIN TEHTP COIMAIBHOTO OOCTY>KHBAaHUS HACEJICHUS
B I. bakcane» — 98,86 Oanna;

['KY «KOMIIJIEKCHBIN TIEHTP COIMAIBHOTO OOCTY>KHBAaHUS HACEJICHUS
B 30JIbCKOM paiione» — 98,50 6amna;

I'KY «KoMmiekcHbI LEHTp COLMAIbHOIO OOCTY>KMBAHUS HACEJICHUS
B Tepckom paiione» — 97,78 6aina.» 3aMEHUTh CIIOBAMU:

«B cepe colraabHOr0 00CTYKUBAHUS:

I'KY «KoMIieKkCHbIN HEHTP COLMAIBHOTO OOCIyKMBAaHUSI HACEICHUS B
Tepckom paitone» — 99,22 6anna;

['KY «KoOMIIIEKCHBIN TIEHTP COLMAIBLHOTO OOCIYKMBAaHUS HACEICHUS B
[Ipoxnaanenckom paiione» — 99,16 6anna;

I'KY «KoMruiekcHbIN LIEHTP COLUAIbHOTO 00CTy>KMBaHUSI HACENICHUS B T.
Bakcane» — 99,12 6amna.»;

e B nynkre 4, B uHpopmanuu 00 OpraHu3aiusax, HaAOpaBIIMX HaUMEHBIIIEE
KOJIMYECTBO OaJIJIOB, CJIOBA «B cPepe COUATBHOTO OOCITYKUBAHUSA:

AHO «llenTp conmansHoro o0caykuBanus Hacenenus « TBopu 1oOpo» B
Kabapauno-bankapckoii Pecy6muke» — 81,90 6ainna;

I'AY «lIpodpunaxropuit «Cokon» — 70 0amioB.» 3aMEHUTH CIOBaAMHU:

«B cepe colraabHOr0 00CTYKUBAHUS:

AHO «llenTp conmansHoro o0caykuBanus Hacenenus « TBopu 10Opo» B
Kabapauno-bankapckoii Pecry6mnuke» — 83,50 6aina;

I'AY «IIpodunaktopuit «Coxom» — 71,08 Gama.»;

e B nynkre 5 B uHpopManuu 00 OCHOBHBIX Pe3yJIbTaTax HE3aBUCHUMOU OIICHKH
KauecTBa, NPEJOCTABICHHBIX OOILECTBEHHBIMU COBETaMH, cjoBa «B cdepe
COIIMAJIBHOTO 00CITY KMUBaHUSI:

no kputeputo «OTKpPBITOCTh M JOCTYNMHOCTh HH(popmanuu 00
opraHuzalumn» cpenHui 6amn coctaBuia 88,7, nmpu 3toMm 9 u3 12 opranuzauuii
colMalibHOTO 00cy>kuBanus noayuuiu ot 90 no 100 6aos;

no kputepuio «KompopTHOCTh YCIOBHI MPEAOCTABICHUSI YCIYT, B TOM
quCclie BpeMsl OKUJAHUS MPEOCTABICHUSI YCIyTr», cpeaHui 0an coctaBun 94,5
(10 u3 12 opranuzaumii nonyuywiu ot 91,6 no 100 6anos);

o KpUTEepUt0 «JloCTYMHOCTh YCIyT JUIsl HHBATHAOB» — 78,3 Oamna (5 u3
12 opranuzanmii noxy4dwiu ot 92 1o 100 6amioBs).

KpUTEPUH «J1oOpoxenaTenbHOCTb, BEIKIIMBOCTh pabOTHUKOB
OpraHM3allMii  COLMAIBbHOTO  OOCIY)XMBaHHUA» U  «YJOBIETBOPEHHOCTD
YCJIOBHMSIMU OKa3aHMsI YCIOyr» /I BCEX OpPraHM3alliil OLICHEHbl Ha OYEHb
BBICOKOM ypoBHE — 0T 97,6 10 100 6asnios.



B nenom opranuzanuu conpaibHOrO OOCITYKUBAHUS MOJIYYMIA BBICOKYIO
OLICHKY KadyecTBa YCJIOBUM OKa3zaHHs YCHyr: oOmuid Oamin mo opraHu3aunuu
konebnercs ot 70 mo 98,86 Gamna, mpu 3toM 10 u3 12 opranuzanmii mokazaiu
pesynbTat 6oaee 90 6amnoB. Haubomnee BRICOKYIO OIEHKY MOTYUYHIH KPUTEPHUH
«KOM(OPTHOCTh YCIIOBUM MPEAOCTABICHUS YCIYT», «I00POKEIaTeIbHOCTh U
BEXJIMBOCTh PAaOOTHUKOB OpraHM3alMil» M «yIOBIETBOPEHHOCTb TI'paKIaH
YCJIOBUSIMU OKa3aHUs YCIyI».» 3aMEHUTh CIIOBAMU:

«B cdepe counanbHOTo 00CTYKUBAHUS:

no kputeputo «OTKpPBITOCTh M JOCTYNMHOCTh HH(popmanuu 00
opraHuzanumn» cpeaHuil 6amn coctaBun 88,31, mpu 3Tom 7 u3 12 opraHuzanuii
colMalibHOTO 00cy>kuBanus noayuuiau ot 90 no 100 6aos;

no kputreputo «KoM@popTHOCTH yCIOBHII MpenoCcTaBleHUs YCIyT, B TOM
YHCJIe BpeMs 0KHIaHUS MPEIOCTABICHUS YCIyT», CpeaHuid 0an coctaBui 98,13
(11 u3 12 opranmzaumii noxyuuwnn ot 92,6 no 100 6annoB), MUHUMAaIbHBIN
0ay1 coctaBui 88;

1o KpUTepHio «JloCTymHOCTh yCIIyT A1 MHBAIUAOB» — 78,28 Gamna (5 u3
12 opranuzanumii nonyqywiu ot 92 no 100 6amioB).

KpUTEPUH «/1oOpoxkenarenbHOCTD, BEIKIIMBOCTh pabOTHUKOB
OpraHM3allMii  COLMANbHOTO  OOCIY)XHMBaHUA» U  «YJOBIETBOPEHHOCTb
YCJIOBHSIMU OKa3aHWsI YCIOyr» i BCEX OpraHu3alliii OLICHEHbl Ha OYEHb
BBICOKOM ypoBHE — 0T 97,6 10 100 6asmnos.

B nenom opranuzanuu conuanbHOro 00CIyKUBaHHS MOJTYYUIN BBICOKYIO
OLICHKY KayecTBa YCIOBUH OKa3aHUS YCIyr: oOmui 0ajul 1Mo OpraHu3anuu
konebnercs or 71,08 mo 99,22 6Gamna, mpu stom 10 w3 12 opranuzauuit
nokasayu pe3ysstat 6osnee 90 6amnoB. Hanbomnee BBICOKYIO OLIEHKY MOTYYHIIN
KpUTEpUn «KOM(OPTHOCTH yCJIOBUI pe0CTaBICHUS yCIIyT»,
«100pOXKENaTeIbHOCTh U BEXKJIMBOCTH PAOOTHUKOB  OpraHu3aluil» U
«yJOBJIETBOPEHHOCTh TPAXKJIaH YCIOBUAMHU OKA3aHUS YCIYT».».

5. IlpoBectu 3acemanue CoBeTa C MpUTTIANIEHUEM PYKOBOAMTENICH OpraHu3aluii
COIIMAJIBHOTO OOCIyKMBaHUs, MPUHSBIIMX Yy4yacTHE B HE3aBHCHUMOM OLIEHKE B
2018 roma m opraHuM3zalMsAMH, BKIOYEHHBIMH B MEPEUYCHb YUYACTHUKOB JTaHHOU
oneHkn B 2019 romy, ¢ T1enbl0 pPa3bsICHEHUH OCHOBHBIX HEAOPAOOTOK,
BBISIBICHHBIX B XOJE€ HE3aBUCMMOW oIlleHKu kaudectBa B 2018 romy, mis
NpenynpexIeHus X B OyayLIeM.

Cpok: 15 aBrycra 2019 r.

6. IlocetnTh ABTOHOMHYIO HEKOMMeEpUYECKyto opraHm3aiuio «lleHTp commambHOTO
obcnmyxxuBaHusi Hacenenus «TBopu 1go0po» B Kabapamno-bamkapckoi
PecriyOnuke» B pamMkKax MOHUTOPHHIA BBIIOJHEHHS MEPOIPHUSITHHA IO
YCTPAHEHHUIO  BBISIBJICHHBIX  HEAOPAOOTOK MO  pe3yjbTaTaM  MPOBEJCHUS
HE3aBUCUMOM olleHKHU KadecTBa B 2018 rony.

Cpok: 20 aBrycra 2019 r.

IIpencenatens OOLIECTBEHHOTO COBETA /,,{,&EV@//) ®. Kagsipoa

Cexkperapb B. IlerpoBckun



[Tpunoxenue Nel
YTOUYHEHHBIN PEUTUHT IO UHTETPAIIBHBIM NTOKA3ATENSIM HE3aBUCHUMOM OLIEHKH Ka4yeCTBa YCIOBUM OKa3aHUS yCIIYT
OpraHU3ANMSIMHU COIMMAIEHOTO 00CITY)KHBAHUS

O01He KPUTEPHH OLIEHKH

HuTterpanbhoe 2 - KpuTepHii
3HaYeHHe 1o KkompopTHOCTL
COBOKYITHOCTH 1 - kpuTepuii ycJaoBmii 3 - kpuTepmii 4 - kpuTepmii 5 - xpuTepuii
Oﬁl].ll(lX OTKPBITOCTH npeaocraBjieHUs AOCTYITHOCTD I[OﬁpO)l(eJ'laTeJ'leO YA0BJIETBOPEHHOC
KPUTEpPHEB B JOCTYIHOCTH yCJIyr, B TOM 4HcJIe YCJIyr 1 CTh, B&KJIMBOCTH Th YCJIOBHAMH
=) qacTu I/IH(I)OpMaIII/lPl BpeMs OKUAAHUA HHBAJIUI0B paﬁOTHl{lKOB OKa3aHus ycJIyr
s y nokasareJiei u npeaocraBjieHUs
§ ‘lpe)KI[eHl/Iﬂ JOMOJIHUTEJIbH yc.ﬂyru
BbIX IToxka3zarean IToxka3zarean IToxka3zarean IToxka3zarean Iloxka3zarean
nokasareei, HuTterpanbhoe HuTterpanbhoe HuTterpanbhoe Hurerpanbnoe Hurerpanbnoe
XapaKkTepu3lyro 3HAYEHHE B YaCTH 3HAYECHHE B YaCTH 3HAYECHHE B YaCTH 3HAYEeHHUE B YaCTH 3HAYEeHHUE B YaCTH
mHX o01ue nokaszarteJei, nokaszareJei, nokaszareJei, noka3aTeJieid, nokaszareJei,
KPHTepHHU XapaKTepU3YIOIHX | XapaKTePU3YIOIHX | XapaKTePHU3YIOIHX | XapaKTepU3YIOIHX | XapaKTepH3yLIUX
00Ul KpUTEpU | OOIMMit KpuTepHii | 0OOLIMI KPUTEPUH | OOIIMIA KpuTepHii | oOMMIT KpUTEpHit
OICHKHN OICHKHU OICHKHN OLEHKH OIEHKH
1 2 3 4 5 6 7 8
TKY «KoMmiekcHBIN LIEHTP COLUAIBLHOTIO 00CIYKUBAHUS HACEIIEHUS
c Tp cont y 99,22 96,30 100,00 100,00 100,00 99,80
1 | B Tepckom paiione»
T'KY «KoMmieKkcHBIH LIEHTP COLMAIBLHOTO OOCIY)KUBAHNS HACEICHUS
HEHTP COoll Y 99,16 98,20 100,00 100,00 97,60 100,00
2 B [IpoxsagHeHCKOM palioHe»
TKY «KoMmiekcHBIN IIEHTP COLUAIBLHOTIO 00CIYKUBAHUS HACEJIEHUS
TP cott Y 99,12 97,00 98,6 100,00 100,00 100,00
3 B I. Bakcane»
T'KY «KoMmieKkcHBIN LIEHTP COLMAIBLHOTO OOCIY)KUBAHNS HACEICHUS
: HeHTp cott Y 98,08 96,10 100,00 94,30 100,00 100,00
4 B 30JIbCKOM paiiOHE»
4 | ITKY «IIpoxnaaHeHCKHIA TETCKHI JOM-UHTCPHATY 98,08 100,00 98,4 92,00 100,00 100,00
5 | I'KY «HanpuuKCcKuil ICHXOHEBPOJIOTHUSCKUN HHTEPHATY 96,80 100,00 100,00 84,00 100,00 100,00
6 | IT'KY «PecnyOauKaHCKUiA TICHXOHEBPOJIOTHICCKHIA HHTEPHAT» 94,76 89.8 100,00 84,00 100,00 100,00
T'KY «KoMmieKkcHBIH IIEHTP COLMAIBLHOTO O0CIY)KUBAHNS HACEICHUS
oI HIHTP Y 93,02 88,50 92,6 84,80 99,60 99,60
7 B DIBOPYCCKOM paiioHE»
TKY «KoMmiekcHBIN IIEHTP COLUAIBLHOTO 00CIYKUBAHUS HACEIIEHUS
¥ TP cont y 91,18 85,90 100 70,00 100,00 100,00
8 | B Uepekckom paiioHe»
T'KY «KoMmieKkcHBIN IIEHTP COLMAIBLHOTO OOCIYKUBAHNUS HACEICHUS
. . ™ y 90,24 96,40 100 54,8 100,00 100,00
9 B Maiickom paiioHe»
AHO «llenTp comuansHOro ooOcayXuBaHus HaceleHus «TBopu
Hentp N P 83,50 71,50 100 46,00 100,00 100,00
10 | no6po» B Kabapmuuo-bamkapckoii Pecryomukey
11 | TAY «IIpodunakropuii «COKoI» 71,08 40,00 88,00 29,40 100,00 98,00




