Информация по обращениям граждан, поступившим в Министерство труда и социальной защиты КБР за второй квартал 2025 года.
За II квартал 2025г. в Министерство труда и социальной защиты КБР поступило 727 обращений:
· в отдел социальных выплат отдельным категориям граждан – 119 обращений (по оказанию материальной помощи гражданам, попавшим в трудные жизненные ситуации; пенсионным вопросам; вопросам о региональной социальной доплаты к пенсии и доплат к пенсии за государственные награды);
· в отдел социальной защиты ветеранов и инвалидов – 39 обращений (по вопросу присвоения звания и выдачи удостоверений «Ветеран труда»; обеспечению техническими средствами реабилитации инвалидов и другим вопросам по части отдела);
· в отдел организации социального обслуживания – 15 обращений (по вопросам определения в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, а также вопросам системы долговременного ухода гражданам, нуждающимся в уходе);
· в отдел выплат пособий семьям с детьми – 465 обращений (по вопросу оказания материальной и иной помощи военнослужащим, получившим увечье и членам семей погибших в ходе специальной военной операции военнослужащих);
· в отдел социальной защиты семьи и детства – 17 обращений (по вопросам социального обеспечения, социальной поддержки и помощи семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, оформление санаторно-курортных путевок, оказание адресной социальной помощи);
· отделом организации ежемесячных денежных компенсаций и отделом организации ежемесячных денежных выплат совместно рассмотрено 14 обращений (по вопросам оформления субсидии, компенсации и мер социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг, а также региональной социальной доплаты к пенсии).
Также министерством и его подведомственными учреждениями рассматриваются вопросы по трудоустройству, выплат пособий по безработице, признание граждан недееспособными, заключение государственной экспертизы условий труда пострадавшего от несчастного случая на производстве, оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан и иные.
Управлением по работе с обращениями граждан и организаций Аппарата Главы и Правительства КБР в Министерство труда и социальной защиты КБР было направлено 151 обращение, напрямую в Министерство поступило 576 обращений.
Все обращения граждан своевременно направляются в структурные подразделения Министерства и рассматриваются в установленные законом сроки.
