В рамках реализации задач по повышению уровня клиентоцентричности и качества предоставления государственных услуг в 2025 году Министерством труда и социальной защиты КБР велась работа по внедрению и популяризации ценностей и инструментов федерального проекта «Государство для людей».
В целях обеспечения открытости и доступности информации о проекте на официальном сайте Министерства был размещен специальный информационный баннер, обеспечивающий прямой переход к материалам о принципах клиентоцентричности.
Системная информационно-разъяснительная деятельность велась через все официальные коммуникационные каналы ведомства. За отчетный период на информационных ресурсах было опубликовано свыше 100 тематических материалов, освещающих цели, инструменты и практические результаты проекта «Государство для людей».
Особое внимание было уделено повышению внутренней осведомленности и вовлеченности сотрудников Министерства. В рамках данной работы организованы и проведены специализированные опросы, нацеленные на углубление понимания ценностей проекта, совершенствование компетенций в области клиенториентированного сервиса и обеспечение единых стандартов обслуживания граждан.
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